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1. AMAC

Bu prosediiriin amact, i¢ ve dis paydaslar ile Entegre Yonetim Sistemi kapsamindaki siireglere iliskin uygun
verileri toplamak, iyilestirmecalismas1 yapmak, geriye doniik izlenebilirligi saglamak ve analiz etmek igin
yontem belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir tiim siireglerle ilgili faaliyetleri kapsar. Entegre Yonetim Sistemleri siirelerinde i¢hve dis
paydaslar ile siireglere iliskin elde edilen verilerin analiz edilmesine iliskin standart yontemler belirlemektir.

3. TANIMLAR

Uygunsuzluk-Diizeltici faaliyet: Entegre Yonetim Sistemlerinin uygulanmasi esnasinda, iiriinde proseste
veya sistemde herhangi bir nedenle uygunsuzluk durumunun ortaya ¢ikmast halinde,uygunsuzluga neden olan
hata kaynaklarmin giderilmesi ve tekrarinin 6nlenmesi i¢in gergeklestifilen faaliyete diizeltici faaliyet denir.
Ortadan kaldirilmasi iglemidir.

Dokiiman: Bilgi ve bunun bilgisayar tabanli bir ortaminda yazilmasi veya ¢iktinin alinmasini,

Yonetim Sistemleri Kayitlar1: Elde edilen sonuglan beyan eden veya gerceklestirilen faaliyetin delilini
saglayan dokiimanlari,

Performans: Ege Universitesi’nde misyon, vizyonave politikalagmnin gergeklestirilebilmesi igin gdsterilen tiim
cabalarin ve siireclerin bir zaman sonundaki ¢iktisi ya da sonucudur.

Ol¢iim: Bir fonksiyon, sistem veya siireg il ilgili 6l¢iilebilir veri toplanmasidir.

Siirec: s giicii, malzeme, teghizat, bilgi®denanim gibi girdilerin calisan / paydas ihtiyaglarimi karsilamak icin
bir dizi faaliyet sonucu ¢iktiya doniistiiriilmesini saglayan birbirleriyle bagimli bir seri faaliyettir.

Performans Ol¢me Sistemi; Kararialmak.ve bu kararlari icra etme siirecine destek olmak ve koordine etmek
amaciyla bilgi toplanmasvi§lemidiz:

Veri analizi, ham veriler elde ederek bunlar1 kullanicilarin karar vermesinde yararli bilgilere doniistiirmek igin
kullanilan bir siiregtir

4. SORUMLULUKEAR
Rektor: Kilit rollere personellerin atanmasi dahil bu prosediiriiniin uygulanmasindan sorumludur.

Yonetim Sistemleri Koordinatorii: Yasal yiikiimliikleri, standartlari, mevzuatlar1 vb. takip etmekten
sorumludur.

Birim Y@neticileri: Yasal mevzuatlarin uygulamalarindan sorumludur.
5. ILGILI DOKUMANLAR

GPRO-004 Uygunsuzluk / Diizeltici Faaliyet Prosediirii
FRM-0005 Uygunsuzluk-Diizeltici Faaliyet Formu
FRM -0004 i¢ Tetkik Raporlari

Memnuniyet Anketleri
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Ege Universitesi Stratejik Plani
Egitim kayitlar1

6. UYGULAMA

Entegre (Kalite, Cevre, ISG, Bilgi Giivenliligi, KVKK, Paydas/Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri
Kapsamlarinda)Politikasinin gergeklestirilmesini, personel, 6grenci ve dis paydas ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanmasini saglayacak yillik hedefler belirlenir. Hizmet sunumu sirasinda, idari ve destekwbirimlerinde
tiniversitenin genel hedefleri dogrultusunda belirlenen siire¢ fonksiyonlar1 ve belirlened hedeflereyulasip
ulasilmadigi izlenir, 6l¢iiliip, elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanir.

Entegre Yo6netim Sisteminde yapilacak iyilestirmelerde asagidaki veriler kullanilir;
e ¢ ve dis paydas memnuniyeti anketleri,
e Stratejik plan hedefleri ve performans gostergeleri,
e i tetkik raporlar,
o Uygunsuzluk-Diizeltici Faaliyet Formlari,
o Egitim kayaitlari,
e Oneri ve sikayet kayitlari,
o  Siireg performanslari,
e  Gerekli goriilen diger kayitlar ile ilgili analizler.

Analizler, asagidaki tabloya gore KY'S somiimlulari/ personeli/ birim sorumlulari tarafindan hazirlanir. Ayrica
bu tablodaki analizler disinda KY'S Birimi tarafindafiyveri analizi istenilebilir.

ﬁ;a AnaliziYapilan KullamlanDokiiman UygulananYéntem Periyot
1 ngenm Mgmnumyet anket sorulaQqgindg Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu Tanimlayic1 Analizler Yilda bir kez
degerlendirilmesi
2 Ogrenci sikayet ve Sngglefbile siggelarnm Oneri/ SikayetTakipListesi Tablo Yilda iki kez
degerlendirilmesi
b, . EgitimDegerlendirmeFormu,
3 Gefl el katl_h_m aag}k egifglerin EgitmenDegerlendirmeFormu Tablo Yilda iki kez
degerlendirilmesi Eziti . .
gitimKatilimCizelgesi,
Personelsikayetvednerileriilesonuglarinindegerlen B A L .
4 N < Oneri/ Sikayet Takip Listesi Tablo Yilda iki kez
dirilmesi
5 Pfarsonelrn_emnu‘nIyetlnlnanketsorularlbazmdad Personel Memnuniyeti Anketi Raporu Tamz_lmlaylcl Vilda bir kez
egerlendirilmesi Analizler
Egitim Degerlendirme Formu,
6 Personele yonelik egitimlerin degerlendirilmesi Egitmen Degerlendirme Formu, Tablo Yilda iki kez
Egitim Katilim Cizelgesi,
Egitim etkinligi,
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Diizeltici lyilestirici Onleyici Faaliyet taleplerinin
sayisinin ve kapatilma oranlarinin degerlendirilmesi| DiizelticiFaaliyetTakip Listesi

! ,diizeltici ve onleyici faaliyet etkinliginin Faaliyetetkinlikdegerlendirmeraporu Gubuk Grafik Yilda iki kez
degerlendirilmesi
Stratejik  plan  hedefleri ve  performans

8 gostergelerinin gerceklesme oranlarinin | Stratejikhedefler Tablo ve grafik Yilda bir kez

degerlendirilmesi

Yonetim Sistemininge¢mis verilerin degerlendirilmesi ve gelecege yonelik planlamalarn ve iyilestirme
caligmalarinin yapilmasinda yararlanilacak istatistiksel verilerin olusturulmasini saglamak i¢in gereken veriler
ilgili birimler tarafindan toplanir, GPRO-002-Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore kayat altina alinir ve
siniflandirilir. Veriler 6lgegine uygun istatiksel yontemlerle (frekans tablolari, capraz tablolar,
histogramlar vb.) analiz edilir. Analizle elde edilen sonuglara gore hizmet dogrulamalari; 6nceki donemlerle
karsilastirilmasi yapilarak sonuglar dokiimante edilir ve degerlendirilmek iizere Yénetimin G6zden Gecirme
Toplantilarina sunulur.

Yonetim tarafindan kabul edilen 6neriler, {iniversitedeki birim yoneticileni tarafindan uygulamaya gegirilir. ve
{ist yonetime rapor olarak sunulur. Ust yonetimin gerekli gordiigii durumlarda diizeltici ve dnleyici faaliyetler
baslatilir veya gerekiyorsa yeni hedefler belirlenir, boylece siirekli iyilestirmeé saglanir.

7. EGITIM VE ILETIiSiM
Bu Prosediir, Universite ¢alisanlarina kurumsal intexnet$ayfasmda/EBY S/egitim yolu ile duyurulmustur.

Egitimler, calisanlarin farkindaliginin_artiridmast icin onemli bir enstriimandir. Bu kapsamda, Yo6netim
Sistemleri Koordinatorii/Koordinatorligii uhdesinde ilgili siireg sahibi Y. Sistemi Sorumlusu/ Birim Y neticisi

konuya istinaden tiim ¢alisanlarin katiliminin zorunlu oldugu egitim programlari tasarlar.

Ayrica Universitemize her yeni isbasi yapacak personel icin de isbasi esnasinda bu prosediir hakkinda ve
okunmas: ile ilgili bilgilendirme gereklilikleri Yonetim Sistemleri Koordinatorligii/ ilgili Y. Sistem
Sorumlusu/ ilgili Birim Y dneticisi tarafindan yapilir ve bilgilendirildigine dair FRM-0065 Oryantasyon Egitim
Formuna personelin imzas1 alinarak kanitlanmis olur.

8. PROSEDUR iHLALLERI

Prosediire aykir1 olan veya olma ihtimali olan durumlarda, konu Ust Yénetimce incelenir ve uygunsuz
davranislarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar uygulanir. Ust ydnetim, Universite bu prosediir kapsaminda
kurallarin ihlal edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorusturmak ve ¢éztimlemek ile sorumludur.

9. KOORDINASYON VE YONETIM

Is bu Prosédiis’iin yonetimi Rektdr / Rektdr Yardimcist / Yonetim Sistemleri Koordinatorii / Yonetim
SistemleriiKoordinatorliigii’niin sorumlulugu altindadir.

10. GUNCELLEME, DEGISIiKLiK VE REViZYONLAR

Isbu Prosediirde atifta bulundugu tiim yerel ve uluslararasi hukuka uygunluk bakimindan, yiiriirliige girisinden
itibaren yilda 1 (bir) defa, Yonetim Sistemleri Koordinatorii koordinasyonunda, ilgili Birim Yoneticileri/ YS
Sorumlulari ile giincellenir. Bunun disindaki degisiklik ve revizyonlar Universite’nin ilgili risklerle ilgili
degerlendirmeleri sonucunda Yonetim Sistemleri Koordinatori/ Yonetim Sistemleri Koordinatorligii
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tarafindan hazirlanacak gerekgeli degisiklik ve revizyon onerisi ile Rektor’e sunulur ve ancak Rektor onayi ile
yiirtirliige girer.

Degisiklikler GPRO-002 Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde anlatildig: sekilde kayit altina alinir.

11. REVIZYON TAKIP TABLOSU

Revizyon . _ . .
No y Revizyon Tarihi | Revize Nedeni
’ ]
¢
’Q
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