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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci; Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda Ege Universitesinin tiim paydaslarina (i¢ ve dis)
sunmakta oldugu biitiin hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerinin Ol¢lilmesi, degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik diizeltici faaliyetler uygulanmasi amaciyla gergeklestirilecek olan yontem, usul, esas
ve sorumluluklari ortaya koymaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir Ege Universitesi’nin tiim birimlerini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve yonetiminden Yonetim Sistemleri Koordinatorii/Y onetim Temsilcisi
sorumludur. Prosediiriin uygulanmasina yonelik sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

4. TANIMLAR

4.1.1¢ Paydas: Ege Universitesi grencileri, akademik ve idari personelidir.

4.2. Dis Paydas: Universitemiz disinda bulunan ama Universitemizin $undugu hizmetlerden fayda saglayan
kisiler ile Universitemiz ile dogrudan veya dolayli iletisim icesisinde olan kisi, kurum veya kuruluslardr.

4.3. Anket: Paydaslarin memnuniyet diizeylerini ve ilgili“taleplerini belirtebilecegi, belirttigi ve bunlarin
Olciilebildigi gesitli sorulardan olusan formlardir.

4.4. YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi.

4.5. ASIS: Yazilim

4.6. EgeDers: EgeDers Sistemi

5. UYGULAMA

Ege Universitesi’nde kalite giivencesive'entegre yonetim sistemi belirlenmis olan i¢ ve dis paydaslarin katilim
ve katkisiyla sekillenmektedir.

Universitede dgrenciler ile akademikive idari ¢alisanlarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi birim
ve kurum diizeyinde gercekdesen kurulmve komisyonlar, odak grup goriismeleri ve anketler araciligiyla
saglanmaktadir.

5.1. Anketlerin hazirlanmasi ve yiiriirliige alinmasi

Universite’nin dKurwmsaly, anket ydnetimi siireci hazirlama, uygulama ve degerlendirme asamalarindan
olusmaktadizBu“baglamda, anketler Entegre Yonetim Sistemleri Koordinatorliigii Kalite Birimi-Egitim
Komisyonuna bagh olarak faaliyet gosteren Anket Komisyonu tarafindan olugturulmakta, Egitim Komisyonu
tarafindan \incelenerek Senato’ya sunulur. Senato onay:r sonrasi, Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve
Arastirma Metkezi (ODEM) tarafindan uygulanan anketler daha sonra analiz edilip raporlanmak iizere
sirasiylagedgrenci ve egitimle ilgili olanlar Ogrenci Odakli Universite Komisyonuna, akademik ve idari
persongl ile ilgili olanlar Kalite Komisyonu Anket Calismalar1 Alt Grubu’na, Danisma Kurulu iyelerine
uygulanan anketler ise EGE-AK’a iletilmektedir. Analiz edilerek Yonetim Sistemleri Koordinatorliigiine
raporlanan anket sonuclari, Kalite Komisyonu toplantilarinda goriistilerek, iyilestirme Onerilerine
donistirilmekte  ve  iyilestirme ¢alismalarii  yapacak olan  birimlere YOnetim  Sistemleri
Koordinatorligi/KYS sorumlusu araciligi ile EBYS iizerinden gonderilir. EYS Koordinatorliigii araciligiyla
YGG toplantisinda {ist yonetimle paylagilmaktadir.
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5.2. Ege Universitesinde Uygulanan Anketler

Universitenin Stratejik Plan Hazirhik Caligmalari, Kurumsal Gelisim ve Kalite Giivencesi kapsaminda
iyilestirme ¢aligmalari igin i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinin alinmasi1 amactyla periyodik olarak cesitli
anketler uygulanmaktadir. S6z konusu anketler, akademik ve idari personel Kurumsal Degerlendirme
Anketleri, ¢calisgan memnuniyet anketi, kurum kiiltiirii anketi, 6grenci memnuniyet anketi, son siif 6grenci
anketi, ogrenci etkinlik memnuniyet anketi, uzaktan egitim memnuniyet anketi, yabanci 6grenci anketi,
degisim programi 6grencisi anketi, dis paydas anketi, mezun anketi, ders ve danisman degerlendirme anketleri
ile isveren anketidir. Ege Universitesi, anket ybnetim  siirecini Universite Bilgi Yonetim Sistemi ile
entegrasyonu saglanmus olan Anket Sistemi (ASIS) iizerinden gergeklestirmektedirasAnket sonuglari ve
raporlarina Universite’nin tek imza ile girilen biitiinlesik bilgi yonetim sistemi i¢indesyer alan “Akreditasyon
ve Kalite Bilgi Sistemi Modiilii” lizerinden yetki seviyesine gore ilgili kisiler ulasabilmektedir.

5.2.1. Kurum Kiiltiirii Anketi

Universite’nin amag/hedef ve stratejilerinin  siirdiiriilebilirligi tiim birimlerin_Katilimi ve Kkatkilar1 ile
saglanmaktadir. Universite Ust Yonetimi ve birim yéneticilerinin yénetim ve liderlik 6zelliklerini izlemeye
yonelik akademik ve idari personelin goriislerinin alindigi kurum ‘kiiltird anketi uygulanmaktadir. Bu
anketlerin analizleriKalite Komisyonu tarafindan degerlendirikmektedir.

5.2.2. Ogrenci Memnuniyet Anketi

Ege Universitesi’nin dgrenci odaklilik hedefi dogrultusunda calismalar yapmak amaci ile kurulan “Ogrenci
Odakl1 Universite Komisyonu” Ogrenci Memnfiiyet Anketlerinin degerlendirilmesi ve iyilestirme onerileri
sunarak Kalite Komisyonu giindemine alinmasint'saglar.

Ogrenci memnuniyet anketleri hizmet kalitesinin siirekliligi esas kabul edilerek https://kimlik.ege.edu.tr/adresi
iizerinden goniillii dgrencilere uygulanir. ‘Ogrenci memnuniyet anketlerinin grafiksel ve sayisal sonug-
raporlama islemleri, Entegre Yonetim Sistemi Keordinatorliigl tarafindan anket raporlama sistemi tizerinden
gerceklestirilmektedir. Anket raporlama sistemi kapsaminda tiim birimlerin (fakiilte, enstitii, yiiksekokul,
meslek yiiksekokulu); kendi™ @grencilerini kapsayacak sekilde birim yoneticileri yetkilendirmesi
bulunmaktadir. Ayrica ankef sonuglari, ilk asamada Ogrenci Odaklilik Komisyonu tarafindan degerlendirilip
raporlamasina takiben Kalite K@misyonu biinyesinde faaliyet gosteren Anket Degerlendirme Caligmalar1 Alt
Grubu tarafindan 6nceki dénem senuglari ile karsilastirmali olarak degerlendirilmekte ve iyilestirmeler igin
oOneriler gelistirilmektedir. Birimler ise tiniversite ortalama degerleri bazinda birim degerlerini kiyaslayan ve
bir onceki donemle degerlendirilmelerini yaparak iyilestirilmeye acik yonleri iizerine gerceklestirdikleri
faaliyetleri Yonetim Sistemleri KY'S Sorumlulart ile birlikte iist yonetime sunar.

5.2.3. Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Buanket, Ege Universitesinin kurumsal gelisimini siirekli hale getirebilmek icin gerekli verilere ulasmak iizere
haziflanmistit. Ege Universitesinin kurumsal gelisim hedeflerinin belirlenmesinde ve gergeklestirilmesinde
akademik personelin geri bildirimi 6nemli bir yer teskil etmektedir.

5.2.4. idari Personel Memnuniyet Anketi

Bu anket, Ege Universitesinin kurumsal gelisimini siirekli hale getirebilmek igin gerekli verilere ulagmak iizere
hazirlanmistir. Ege Universitesinin kurumsal gelisim hedeflerinin belirlenmesinde ve gergeklestirilmesinde
idari personelin geri bildirimi 6nemli bir yer teskil etmektedir.
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5.2.5.0grenci Etkinlik Memnuniyet Anketi
Universitemiz kalite gelistirme ¢aligmalar1 ¢ergcevesinde uygulamaya konulan Etkinlik Memnuniyet Anketi
ogrencilerimize sundugumuz egitim-6gretim ve diger hizmetlerin iyilestirilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

5.2.6. Ders Degerlendirme ve Akademik Damismanhk Anketi

Ders degerlendirme ve danigmanlik anketleri ise, kimlik.ege.edu.tr adresi tizerinden her egitim-6gretim yariyil
sonunda tiim 6grencilere tiim dersler ve tiim danigmanlar i¢in uygulanmaktadir. Yapilan sistem yetkilendirmesi
ile ilgili dersin 6gretim eleman1 ve danisman 6gretim elemani ile boliim/birim yoneticileri;anketletin grafiksel
ve sayisal sonug-raporlama ekranlarina biitiinlesik bilgi yonetim sistemi iginde yer alan “Akreditasyon ve
Kalite Bilgi Sistemi Modiilii” izerinden erisim saglayabilmektedir.

5.2.7. Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi
Ege Universitesi’nde uzaktan egitim siireglerine iligkin 6grenci memnuniyeti de siirekdi olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Universite’de uzaktan egitim siireglerine yonelik 6gvénci geri bildirimleri; “Ege Ders

Sistemi”, “Ege Ders Canli Destek Sistemi”, “Cevrimigi Anket Yazilimy” ve “Uzaktan Egitim Memnuniyet
Anketi” gibi mekanizmalar araciligiyla toplanmaktadir.

5.2.8.Son Simf Ogrenci Anketi
Ogrencilerimizin bitirmek tizere oldugunuz lisans programinia‘iyilestirilmesine katkida bulunabilecek veriler
elde etmek amaciyla son sinif 6grenci anketi uygulanir.

5.2.9. Mezun Anketi

Ege Universitesi’nde mezunlar, dis paydas olaraksbelirlenmis olup ¢ok yiiksek énem ve yiiksek dncelik ile
derecelendirilmistir. Ege Universitesi’nde dis paydaslarin géfiislerinin alinmas, kalite giivencesi ve ydnetim
sistemi siiregleri i¢in ASIS yazilimu {izerinden Méziin Anketi kanaliyla paydas gériisleri alinmaktadir.

5.2.10. Di1s Paydas Degerlendirme Anketi

Universite’de 6zel sektor ve kamufsektorii temsilcilerinden olusan “Danisma Kurulu” nun yam sira dis
paydaslarin kurum ve birim diizeyinde basta Danigsma Kurullar1 olmak iizere birimlere 6zgili yontem ve siirecler
araciligiyla kararlara katilimu@aglanmaktadir. Resmi kurum uygulanan anketler EBYS sistemi iizerinden
gonderilir. Universite’de di§.paydaslarla olan etkilesim, birimler diizeyinde de gergeklestirilmektedir. Bu
baglamda, tiim akademik’birimlerde, “Birim Danisma Kurullar’” olusturulmus olup s6z konusu kurullar ile
iletisim diizenli olarakfsurdiiriilmekte ve degerlendirilmektedir.

5.2.11. isverenAnketi

Ege Universitesi®nde Kurum kalite giivence sisteminin bir pargasi olarak Isveren Anketi uygulanmaktadir.
Anket fopmlari®Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilip, iyilestirme Onerileri hazirlanir, Rektorliik
makamina sunulmak tizere Yonetim Sistemleri Koordinatorliigiine iletilir.

5.8. E.U. Turkuaz Masa Coziim Merkezi

EBYS sistetiinde EU Turkuaz Masa iizerinden &grencilerin/ personelin 6neri, sikdyet ve goriisleri
almmaktadir. Alinan goriis, Oneri ve sikdyetler Yonetim Sistemleri Koordinatorii/Yonetim Temsilcisi
uhdesinde EGE-AK/ Bilgi Islem Daire Baskanligi/ Halkla liskiler Sube Miidiirliigii tarafindan incelenir. Gelen
taleplerin igerigine gore sistem iizerinden ilgili birime yonlendirme yapilir. Diizeltici faaliyet baglatilmasi
gereken bir 6neri/talep/sikayet gelirse FRM-0005 "Uygunsuzluk-Diizeltici Faaliyet Formu" doldurularak 1A-
0026 Uygunsuzluk-Diizeltici Faaliyet is akisi uygulanir. Agilan UDF, Yonetim Sistemleri Koordinat6rligii
tarafindan onay1 ile kapatilir.
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5.4.Yiiz Yiize Goriismeler

Fakiilte/ Yiiksekokul/MY O/ Enstitiilerin tim birimlerindeki 6grenci temsilcileri, 6grencilerin oneri, sikdyet ve
goriislerini alarak Boliim Baskani, Boliim Baskan Yardimcilar ve Ogretim Elemanlari ile yiiz yiize goriiserek
bildirimde bulunabilir. Eger bir oneri veya sikayet bildirilmisse en kisa siirede birim Y'S Birim sorumlusuna
veya Yonetim Sistemi Koordinatdrliigiine bilgi verilerek diizeltici ve dnleyici faaliyet baslatilmasi talep edilir.

5.5.Mezunlar Ile Goriismeler

Ege Universitesinden mezun olan ve gesitli sektdrlerde galisan tiim mezunlardan kendi tecriibelétine ait
diisiince ve oOneriler Mezunlarla iliskiler Ofisi aracilifi ile veya EU Turkuaz Masa Coziimy¢Merkezi/
https://ege.edu.tr/tr-103/iletisim.htmladresi tizerinden alinir.

Etkinliklerde alinan geri doniisler sonucunda bir oneri gelirse FRM-0005 Uygufsuzluk-Diizeltici Faaliyet
Formu doldurularak 1A-0026 Uygunsuzluk-Diizeltici Faaliyet is akis1 isletilir.

5.6.Rektor Randevu Sistemi i
Ege tiniversitesi 6grencileri ve ¢aliganlari ile kurum digindan randevu almak isteyenler, Ege Universitesi ana
sayfasinda olusturulan link araciligryla 7/24 randevu talebinde bulunabilmektedir.

5.7.Sikayet Degerlendirme

Ege Universitesi'nde sikayetler dgretim iiyeleri, EBYS iizefinden, EU Turkuaz Masa iizerinden, Telefon, e-
posta ve posta yoluyla gelir. Sikayetler 6gretim tiyeleni, telefon ya da posta yoluyla gelirse, bu sikayetler birim
YS Birim sorumlusuna veya YS Koordinatérliigiine iletilir. Bge Universitesi Turkuaz Masa iizerinden gelen
sikayetlerin ilgili birim tarafindan en fazla 3 is giinii,stirejicerisinde cevaplanmasi esastir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

e GPRO-004 Uygunsuzluk Y &nétithi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
e 1A-0026 Uygunsuzluk-Diizeltici Faaliyet Is Akist
e Sistem kapsaminda bulunan tiim anket formlar

7. EGITiM VE iLETIiSiM
Bu Prosediir, Universife ¢alisanlarina kurumsal internet sayfasinda/EBY S/egitim yolu ile duyurulmustur.
Egitimler, calisanlarin farkindaliginin_artirdlmasi icin_onemli bir enstriimandir. Bu kapsamda, YOnetim

Sistemleri Koordinatorii/Koordinatorliigii uhdesinde ilgili siire¢ sahibi Y. Sistemi Sorumlusu/ Birim Y6neticisi
konuya istinaden tiim ¢aliganlarin katiliminin zorunlu oldugu egitim programlari tasarlar.

Ayrica iiniversitemize her yeni isbasi yapacak personel i¢in de igbasi esnasinda bu prosediir hakkinda ve
okunmas1 ile ilgili bilgilendirme gereklilikleri Yonetim Sistemleri Koordinatorliigli/ ilgili Y. Sistem
Sorumlusu/ ilgili Birim Y6neticisi tarafindan yapilir ve bilgilendirildigine dair FRM-0065 Oryantasyon Egitim
Formuna personelin imzas1 almarak kanitlanmis olur.

8. PROSEDUR IHLALLERI
Prosediire aykiri olan veya olma ihtimali olan durumlarda, konu Ust Yonetimce incelenir ve uygunsuz

davranislarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar uygulanir. Ust yonetim, Universite bu prosediir kapsaminda
kurallarin ihlal edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorugturmak ve ¢oziimlemek ile sorumludur.
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9. KOORDINASYON VE YONETIM

Is bu Prosediiriin’ iin ydnetimi Rektor / Rektdr Yardimeist / Yénetim Sistemleri Koordinatorii / Yonetim
Sistemleri Koordinatorliigiiniin sorumlulugu altindadir.

10. GUNCELLEME, DEGISIiKLiK VE REVIiZYONLAR

Isbu Prosediirde atifta bulundugu tiim yerel ve uluslararasi hukuka uygunluk bakimindan, yiiriirlii§e gitiginden
itibaren yilda en az 1 (bir) defa, Yonetim Sistemleri Koordinatorii koordinasyonunda, ilgili Birim Yéneticileri/
YS Sorumlulari ile giincellenir. Bunun disindaki degisiklik ve revizyonlar Universite ninyilgili risklerle ilgili
degerlendirmeleri sonucunda Yonetim Sistemleri Koordinatorii/ Yonetim Sistemleri Keerdinatorligii
tarafindan hazirlanacak gerekgeli degisiklik ve revizyon Onerisi ile Rektdr’e sunuluf ve ancak Rektor onayi ile
yiirilirliige girer.

Degisiklikler GPRO-002 Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde anlatildig sekilde kayttaltma alinir.

11. REVIZYON TAKiP TABLOSU

Revizyon No Revizyon Tarihi | Revize Nedeni
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