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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Ege Universitesi’nde Entegre Yonetim Sistemi kapsamindaki Kalite, Cevre, ISG, Bilgi
Giivenligi, KVKK, Paydas/Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri politika, hedef ve is siireclerindeki degisiklik
ihtiyaglarinin degerlendirilmesi ve EYS’nin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini gbzden gecirmek amaciyla
yiiriitiilecek faaliyetleri tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Entegre (Kalite, Cevre, ISG, Bilgi Giivenliligi, KVKK, Paydas/Miisteri Memnuniyeti ve, Sikayétleri) Y &netim
Sistemlerinin ve paydas/miisteri denetim raporunun sonuglari bir biitiin olarak “giingelligininyetkin olarak
saglanmasi, gelistirilmesi, dogabilecek problemlerin giderilmesi, paydas amemnuniyetyve sikayetlerinin
degerlendirilmesi, politikalarin belirlenmesi ve bu politikalara bagli olarak hedeflerin/olusturulmasi ve takibinin
yapilmasi, organizasyon yapisi ve birimler arasi koordinasyonunun saglanmast;i(Paydas Memnuniyeti ve sadakati
i¢in miisteri sikayetlerinin saglikli bir sekilde alinmasi ve ““ seffaflik, erisilebilirlik,,cevaprverebilirlik, objektiflik,
iicretler, gizlilik, 6grenci odakli yaklasim, hesap verebilirlik, siirekli“iyilestirme” prensiplerine bagl kalinarak
¢oziime kavusturulmasi) ve belirlenen hedeflere ulasilmasi amaef \ve 'diger yiimiitiilen ¢alismalarm Universite
Yénetimince denetlenmesi siireglerini kapsar. Universite Entegre YénetiimSistemine etki edecek faaliyetlerin
uygulamalarini, sorumluluk ve yetkileri, yonetimin gzden gegirmesi toplantilarini ve ayrica toplantiya katilan
personeli ve toplantida alinan kararlar1 kapsar.

3. SORUMLULUK

Bu Prosediir kapsaminda;

e Entegre Yonetim Sisteminin uygunlugunu, etkinligini, siirekliligini saglamak iizere gozden
gecirilmesinden ve alinan kararlarin sonuglanmasinin saglanmasindan Ust Yonetim,

*  YGQG i¢in toplant1 giindeminin hazirlanmasi, duyurulmasi, kayit altina alinmasi, saklanmas1 ve Entegre
Yonetim sistemigenel performans raporlarinin hazirlanarak YGG’ ye sunulmasindan Yonetim Sistemleri
Koordinatorii,

o  YGG’ de alinan kararlarin izlenmesinden Yo6netim Sistemleri Koordinatorii,

®  YGG Toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmasindan birimleri ile ilgili iyilestirmelerin yapilmasindan
Yonetim Sistemi Birim Yoneticileri/Sorumlulari sorumludur.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Ust Yonetim:Rektdr, Rektor Yardimeilari
YS Koordinatoriti, Yonetim Temsilcisi anlamina gelen Yonetim Sistemleri Koordinatorii
EYS:“Entegre Y onetim Sistemi
KY¥S: Kalite Y6netim Sistemi
CYSIE@evrenYonetim Sistemi
ISG: 1s Saglig1 ve Giivenligi
YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi
Stratejik Plan: Stratejik Plan; orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini,
performans Ol¢iitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plandir.
Yonetimin gézden gegirmesi ile ilgili olarak kullanilacak terimlerin asagidaki sekilde anlasilmalidir,
a. “uygunluk” entegre yonetim sisteminin kurulusa, kurulusun isleyisine, kiiltiir ve is sistemlerine nasil uygun
olduguna atifta bulunur,
b. “yeterlilik” entegre yonetim sisteminin uygun sekilde yiirtirliige konulup konulmadigini kasteder;
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c. “etkinlik” entegre yonetim sisteminin beklenen ¢iktilara ulagsmasini kasteder.

5. ILGILi DOKUMANLAR
I¢ Dokiimanlar:
FRM- 0024 Yo6netimin Gozden Gegirmesi Toplanti Raporu Formu
FRM- 0025 Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplant1 Tutanagi Formu
GPRO-002 Kayitlarin Kontrolil Prosediirii
GPRO-003 i¢ Tetkik Prosediirii
GPRO-004 Uygunsuzluk-Diizeltici Faaliyet Prosediirii
GPRO-015 Kalite Risk-Firsat Yonetimi Prosediirii
GPRO-022 Degisiklik Yonetimi Prosediirii
EU Stratejik Plani
D1s Dokiimanlar:
Ilgili TSE 1SO Standartlar
Yasa ve Yonetmelikler

5. UYGULAMA

4.1. Yonetimi gozden gecirme girdileri

4.1.1. Yonetimin Gézden Gegirme Toplantilart Rektor, Rektér Yardimcilari, Genel Sekreter/ Yardimcilar ve
Y 6netim Sistemleri Koordinatériiile davet edilen(ilgili Bitim Y dneticileri/ ilgili YS Sorumlulari katilir. ig tetkiki
takiben en az yilda bir kez toplanti diizenlenefek,Wmevcut durum, diizeltici ve iyilestirme faaliyetleri
degerlendirilir.

4.1.2. Toplant1 giinil, yeri, saati ve toplantiya katilanlarin listesi, i¢ yazisma formu / Yonetimin Gozden Gegirme
Formu ile duyurulup, imzalari, giindem vejalinan karalarla ilgili tiim bilgiler, yapilan her toplanti sonunda
hazirlanan toplant1 tutanakta belittilir.

4.1.3.Misyon-Vizyon ifadelerinin belirlenmesi ve gozden gecirilmesi

Universitenin misyon vedvizyonu, stratejik planlama faaliyetleri dahilinde iist yonetim tarafindan belirlenir ve
kurumsal web sitesi aracilignile kamuoyuna duyurulur. Yoénetimin Gzden Gegirmesi toplantilarinda yeterlilik,
uygunluk ve giincellikvagisindan,gézden gegirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi durumunda revize edilir.
4.1.4.Entegre Politikasi\kapsaminda Kalite, Cevre, ISG, Bilgi Giivenligi, KVKK Yonetim Sistemi ve
Paydas/Miisteri, Memnuniyeti ve Sikdyetlerinin Ele Alinmasi, Politikalarinin belirlenmesi ve goézden
gecirilmesi

UniyersitenimiKalite politikalar;, YOKAK kriterleri ile Cevre, ISG, Sosyal Uygunluk, Bilgi Giivenligi, KVKK
(Kisisel ' Verilerin Korunmasi Kanunu) Politikalari kurum misyonu ve vizyonu ile uyumlu sekilde {ist yonetim
tarafindan belirlenir, Entegre (Kalite, Cevre, Isg, Bilgi Giivenligi) Y&netim Sistemi Kapsami El Kitab1 ekinde
duyurulur. Kalite, Cevre, Isg, Bilgi Giivenligi, KVKK, Paydas/Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetlerinin Ele
Alinmasi Politikalar ayrica, ilgili yonetim sisteminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi igin genel politikalar
belirler, stratejik hedeflerin belirlenmesi ve ydnetimi i¢in bir cerceve olusturur. Ust yénetim EYS politikasinin
ve hedeflerinin yerine getirilmesi i¢in organizasyon yapisini kurmak, bu organizasyonda belirtilen yetkililerin
diger bolimlerle iligkilerini, yetki ve sorumluluklarini yazili olarak belirtmekle ylktimliidiir.
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4.1.5. Stratejik Plamin hazirlanmasi ve yonetimi

Stratejik planlama caligsmalarinda; toplantilarin organizasyonu, kurulus ici ve disi iletisimin saglanmasi ve belge
yonetimi gibi destek hizmetleri Strateji Daire Baskanligi, YS koordinatorliigii ve ilgili birim yoneticileri
tarafindan saglamr. Ust Yonetim Gozden Gegirme toplantisinda, Stratejik Plan ilerleme degerlendirmesi yapilir.

4.1.6. Entegre Yonetim Sistemleri Hedefleri ve Yonetim Sistemleri Faaliyet Planlar:

Ust yonetim EYS politikasmin ve hedeflerinin yerine getirilmesi i¢in organizasyon yapistha, kurmak, bu
organizasyonda belirtilen yetkililerin diger boliimlerle iligkilerini, yetki ve sorumluluklarini yazili,olarak
belirtmekle yiikiimliidiir.

EYS hedefleri, tiim tniversite birimleri ile ilgili is siireglerinin performans géStergesidiz. EYS hedefleri;
Olciilebilir ve sayisal olarak ifade edilmekte, belirli bir zaman dilimini kapsamaktadir.

EYShedeflerinin belirlenmesi Ust Y&netimin, yaymlanmas: ve faaliyet planlarnin, olusturulmas: Yonetim
Sistemleri Koordinatorii tarafindan gergeklestirilir.

EYS hedefleri ve faaliyet planlar1 ile ilgili ilerlemelerin durumu, yillikjolarak YGG faaliyeti sirasinda
degerlendirilir ve gerekli olmasi durumunda revize edilir.

4.2. Yonetimi Gozden Gegirmesi Toplantilarinda bir 6nceki toplantida alinan kararlarin uygulamadaki is birligi
ile ilgili bilgilerin gézden gegirmesi ile baslanir. Daha ©nceki toplantida alinan kararlardan uygulanmaya
alinmayanlarin nedenleri tartigilir, tikanikligin hangi safhada meydana geldigi tespit ve bu konularla ilgili yeni
kararlar alinir.

4.3.Toplantiya katilan {iyelerinin 6nerileri ile toplantibaslangicinda yeni bir giindem olusturulur.
4.4. Yonetim gozden gecirme toplantilarinda asagida belirtilen konular goriisiiliir, bu konulara iliskin
raporlar degerlendirilir ve yonetim sistemlerinin iyilestirilmesine yonelik kararlar alinir.

a. ig: Faktorler;
e Misyon ve Vizyon ifadé¢lerinin gtineellik durumu,
o Entegre Politikalarmmgiineellikedurumu, degisiklik ihtiyaci,
Stratejik Plan ve/Kalite, Cevre, ISG, Bilgi Giiv. KVKK ve Paydas/Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri
Ele Alinmasi ile‘ilgilithedeflert ilerleme raporlar1, Degisiklik ihtiyaglari,
Miisteri Memnuniyeti arastirmalar1 degerlendirilmesi, miisteri sikayetleri genel performansi,
Sikayetleri‘eletalma Prosesinin etkinligini ve verimliligini iyilestirmesi ile ilgili kararlar ve faaliyetler,
Siireg"performans raporlart,
I¢ ve.D1s denetimlerin sonuglari, incelenmesi,
Prosesiperformansi ve iiriin uygunlugu,
Egitim 0gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi,
Duzelticirfaaliyetlerin durumu,
Entegre Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
Iyilestirme icin dneriler,
Bir dnceki yonetim gézden gecirmesine ait takip faaliyetleri,
Risk yaklasimi ve risk analizi ¢alismalarinda ¢ikan dokiimantasyonun degerlendirilmesi,
Y 6netim sorumluluk iistlenme beyaninin goriigiilmesi,
Risklerin islenmesi i¢in kaynaklarin tahsisi i¢in gériismelerin yapilmasi,
Olay ihlal raporlarinin goriigiilmesi,
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e Yasal mevzuattaki degisiklikler ve yonetim sistemlerine etkileri,
e Satin alma ve paydag/miisteri memnuniyet ve sikdyetlerini inceleyerek bu konuda gerekli ¢aligmalarin
yapilmas1 ve bu konulardaki 6nerilerden olusur.

b. Dis Faktorler; Kalite, Cevre, ISG, Bilgi Giiv. KVKK,Paydas/Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim
Sistemi ile ilgili dig faktorler (Mevzuattaki degisiklikler, Teknolojik yeniliklerdeki degisiklikler)

4.5. Gilindemi olusturan konular tartigilir ve bilgi aligverisinde bulunarak, bir sonraki toplantiya kadar yapilacak
olan islerle ilgili gdrev dagilim yapilir ve alinan bu kararlar Toplant1 Tutanagina yazilir. En geg 2 giin‘igerisinde
Yonetimin Gézden Gegirme Toplanti Raporu katilanlara imza karsili1 bir niishas1 dagitilir. Alinan kararlarmn
takibini, YS Koordinatérii Ust Yonetim adina yapar. Yénetim Sistemi Koordinatéfiiniin yapacag faaliyetlerin
takibini Ust Yonetim yapar.

4.6. Toplanti Tutanagi doldurduktan sonra, toplantiya katilan {iiyelere “imzakarsihigr dagitilir. YS
Koordinatérliigiiniin Kalite, Cevre, ISG, Bilgi Giivenligi. KVKK ve Paydas/miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri
Yonetim Sorumlusu, olagan istii olarak Yonetimi Gozden Getirme Toplantis1 diizenlenmesi talebinde
bulunabilir. Bu taleplerini yazili olarak YS Koordinatériine bildirir. ¥:S Koesdinatorii uygun gordiigi takdirde
Ust Yénetim bagkanhiginda olacak sekilde bir toplant1 diizenlénir.

4.7. Olaganiistii toplant1 diizenlenirse kayitlar1 tutulur velimza karsilig: iiyelere dagitilir. Olaganiistii toplantida
alman kararlarin sonuglari bir sonraki toplantida degerlendirilir.

4.8. Yonetimin Gozden Gecirmesi Toplantisi;

Toplantiya katilamayacak durumda olanlas, mazeretlerini bir yazi ile Rektor/ Rektor Yardimceilarinin onayina
sunar. Toplant1 kayitlar1 YS KoordinatortitY onetimyFemsilcisi tarafindan GPRO-002 Kayitlarin Kontrolii
Prosediiriine gére muhafaza edilir.

4.9. Yonetimi Gozden Gecirme Raporu

¢  Y.G.G. raporunda Proses performansinin sonuglarina dair ne tiir iyilestirme yapilacagi,
e [htiyac duyulafi kaynaklarin nelerden olusacagi,
e  Uygulamadgin stratejiler, inisiyatifler ve ilgili taraflarin bilgileri yer alir.

YGG faaliyetlerimyiniversiteye yarar saglayacak yeni hedeflere ortaya koydugunu gostermek i¢in ¢aliganlara
duyuru yoluiletilir.

4.10. 4Uniyersite Entégre Yonetim Sistemini planlarken siireclerin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi

amaci ile SWOT Analizlerini gerceklestirmektedir. SWOT analizinde ortaya ¢ikan sonuglar Risk ve Firsatlarin

belirlenmesi,calismalarina kaynak teskil eder.

4.11. Universite Entegre Yonetim Sistemini kapsamindaki caligmalari planlarken, yiiriittiigii faaliyetleri

sirasinda dogabilecek risklerin ve firsatlarin takibi ile ilgili yontemlerini belirlemistir. Bu risk ve firsatlarin EYS

stirecleri iizerindeki etkisini degerlendirmekte, iyilestirme faaliyetlerinin etkinligini siirekli izlemektedir. Risk

ve Firsatlar ile ilgili galismalar GPRO-015 Kalite Risk-Firsat Yonetimi Prosediiriinde belirtilmistir.

4.12. Degisikliklerle ilgili yapilacak ¢alismalar GPRO-022 Degisiklik Yo6netimi Prosediiriinde belirtilmistir.

4.13.  Ust Yonetim, Yaymlamis oldugu Y&netimin Taahhiidii vasitasiyla yonetim sistemleri igin liderlik ve
taahhiit gostermektedir.
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4.14. Yiirirlige girmis olan EYS Politikalariiiniversite igerisinde, herkesin rahatlikla gorebilecegi noktalara
astlir. Ayrica ilgili tarafla ulasilabilmesi amaci ile politikalar kurumsal web sitesinde yaymlanir.

6. EGITIM VE iLETIiSIiM

Bu Prosediir, Universite calisanlarina kurumsal internet sayfasinda /EBY S/egitim yolu ile duyurulmustur.
Egitimler, calisanlarin_farkindaligimin_artirdmasi_icin_onemli_bir _enstriimandir. Bu kapsamda, YOonetim
Sistemleri Koordinatorii/ Koordinatorliigii uhdesinde ilgili siirec sahibi Y. Sistemi Sorumlusu/ Birim Y 6neticisi
konuya istinaden tiim ¢alisanlarin katiliminin zorunlu oldugu egitim programlari tasarlar.

Ayrica lniversitemize her yeni isbasi yapacak personel i¢in de isbast esnasinda bu prosediir hakkinda ve
okunmasi ile ilgili bilgilendirme gereklilikleri Yonetim Sistemleri Koordinatorliigii/ ilgili Y. Sistem Sorumlusu/
ilgili Birim Yoneticisi tarafindan yapilir ve bilgilendirildigine dair FRM- 0065 Oryantasyon Egitim Formuna
personelin imzasi alinarak kanitlanmig olur.

7. PROSEDUR IHLALLERI

Prosediire aykir1 olan veya olma ihtimali olan durumlarda, konu Ust Yonetimce incelenir ve uygunsuz
davranislarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar uygulanir. Ust yonetim, Universitede bu prosediir kapsaminda
kurallarin ihlal edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorusturmak ve ¢oziimlemek ile sorumludur.

8. KOORDINASYON VE YONETIM
Is bu Prosediiriin yonetimi Rektor / Rektor Yardimcist / Yonetim Sistemleri Koordinatdrii / Yonetim Sistemleri

Koordinatorliigiiniin sorumlulugu altindadur.

9. GUNCELLEME, DEGISIKLiK VE\REVIZYONLAR

Isbu Prosediirde atifta bulundugu tiimyyerel Ve uluslararas: hukuka uygunluk bakimindan, yiiriirliige girisinden
itibaren yilda 1 (bir) defa, Yénetim Sistemleri Koordinatorii koordinasyonunda, ilgili Birim Yoneticileri/ YS
Sorumlulart ile giincellenit, Bunumadisindaki degisiklik ve revizyonlar Universite’nin ilgili risklerle ilgili
degerlendirmeleri sonu¢unda Y onetim Sistemleri Koordinatdrii/ Y onetim Sistemleri Koordinatdrliigii tarafindan
hazirlanacak gerekgeéli degisiklik ve Tevizyon Onerisi ile Rektor’e sunulur ve ancak Rektor onayi ile yiriirliige
girer.

Degisiklikler GPR@-002uRay1tlarin Kontrolii Prosediiriinde anlatildig1 sekilde kayit altina alinir.

10.4REVIiZYON TAKIiP TABLOSU

Revizyon No | Revizyon Tarihi | Revize Nedeni

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN/SISTEM ONAY ONAYLAYAN
YS Koordinatorii YS Koordinatorii Rektor
Dog¢. Dr. Goknur SISMAN AYDIN Dog. Dr. Goknur SISMAN AYDIN Prof. Dr. Necdet BUDAK

L s . Telefon 02323111010
Adres Ege Universitesi Rektorliigii 35040 Genglik Cad. internet Adresi - www.ede.edutr Sayfa5/5

No:12 Bornova / IZMIR E-Posta webadmin@ege.edu.tr


http://www.ege.edu.tr/
mailto:webadmin@ege.edu.tr

