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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Ege Universitesi Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda Ege Universitesinin
bilinyesindeki akademik ve idari birimler ile miisterilere hizmet saglayan birimlerin paydaslarinin ve paydas
beklentilerini karsilama belirlenmesi, paydaslarin etki, dnemi ve risk analizine iligkin degerlendirmelerini
tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir Ege Universitesi’nin tiim birimlerini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve yonetilmesinden Yénetim Sistemleri Kootdifiatorii, onaylanmasinda Ust
Y 6netim, uygulanmasindan ise tiim birimler sorumludur.

4. TANIMLAR

Paydas: Ege Universitesinin enstitii, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yitksekokulu boliimleri ile uygulama ve
aragtirma merkezlerinin iiriin ve hizmetleri ile dogrudan vedolayl: iliskili’olan veya bu {iriin ve hizmetleri
olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen kisi, grup, kurum ve kuruluslaryifade eder.

I¢ paydas: Ege Universitesinin enstitii, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu béliimleri ile uygulama
ve arastirma merkezleri ile dogrudan iligkili olan kisiler olarak akademik ve idari personeli ifade eder.

Dis paydas: Ege Universitesinin enstitii, fakiilte,yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu béliimleri ile uygulama
ve arastirma merkezleri disinda olup, ilgidi boliimlesidolayli olarak etkileyen kisi, kurum ya da kuruluslari
ifade eder.

Temel paydas: Ege Universitesi’nin mevzuat geregi baglh oldugu ve isbirligi yapmak zorunda oldugu
paydaslardir.

Stratejik paydas: Ege Universifesifiinyenstitii, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu gibi akademik
birimlerinin hedeflenen‘misyon-vizyona ulasabilmeleri i¢in birlikte ¢calismayi sectigi paydaslardir.

5. iLGILIi DOKUMANLAR

GPRO-004 Uygunsuzluk-Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

GPR0O-014- Paydas Sikayetleri-Memnuniyet ve Anket Ynetimi Prosediirii
[A-0026 Uygufisuzluk Diizeltici Faaliyet Is Akist

Ege Universitesi 2024-2028 Stratejik Plam1 Paydaslarin Onceliklendirilmesi Tablosu

6. UYGULAMA

6.1. Paydas Belirleme:
Universite igin paydaslarin belirlenmesi Ege Universitesi Strateji Gelistirme Kurulu altinda gérev yapan
Stratejik Planlama Komisyonu iiyeleri ve Universite Kalite Komisyonu ve alt ¢alisma grubunda yapilan
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degerlendirmeler ve oneriler dogrultusunda olusturulmaktadir. Her bir akademik birim kendi paydaslarini ilgili
kurullarinda goriiserek belirlemekte ve karar altina almaktadir.

Ege Universitesi Strateji Gelistirme Kurulu Stratejik Plan olusturma siirecinde Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Bagkanlig tarafindan yayinlanan Universiteler igin Stratejik Planlama
Rehberi temel alinmistir. Paydaslarin segilmesi Ege Universitesi Strateji Gelistirme Kurulu altinda gorev yapan
Stratejik Planlama Ekibi iiyeleri ve alt calisma grubunda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda
olusturulmustur. Bu sayede, onceki yillarda yapilmis olan stratejik plan ¢alismalarinda oldugu gibi<busplan
caligmalarinda da i¢ ve dis paydaslarimizin goriisleri yol gdsterici olmustur.

6.2. Paydaslarin Onceliklendirilmesi:

Etkilesim i¢inde olunan paydaslar ile iliskilerin irdelenmesi, hedeflerin uygulanabilirligi olan gergekei bir
plana déniismesi ve planin sahiplenilmesi yolunda faydali olmustur. Oncelikli olarak paydaslar tespit edilir.
I¢c ve dis paydas olarak gruplandirilan paydaslar dnem derecesi olarak ‘6némli’ ve ‘en az onemli’ olarak
adlandirilan iki uglu ve 1-5 araliginda bir 6l¢iit bazinda degerlendirilmistir. Etki derecesinin deger atamast ise
1 (zay1f); 2 (orta); 3 (yiiksek) olarak belirtilmistir. Oncelik yapilandirilmasi, dnem/etki derecesi matrisine gore
yapilmis ve A (yliksek Oncelikli); B (0ncelikli); C (az Oncelikli) wve D (diisiik oOncelikli) olarak
siniflandirilmustir.

6.3. Paydaslarin Degerlendirilmesi:

Universitenin i¢ ve dis paydaslarmin Universiténin hangi iiriin/hizmetiyle ilgili oldugu, hangilerinden
yararlandigi {iizerinden iligkilendirme kkularak bir®matris olusturulmustur. Matrisin olusturulmasinda
paydaslarla gerceklestirilecek ¢alismalarm,niteliginin belirlenmesi amaci ile Paydaslarin Onceliklendirilmesi
tablosu ve Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi‘iliskilendirilerek Paydas — Uriin/Hizmet Matrisi FRM-0025
Paydas Onceliklendirme Formunda olusturulmustur.

6.4. Paydas Beklentileriftin Alinmasi:

Paydas beklentileri Uftivetsite UstyYnetimi ve birimler tarafindan iiniversitenin ortak ya da birimlerin 6zel
geri bildirim alma yontemleriyile belirlenmektedir. Bu siireg GPRO-014- Paydas Sikayetleri-Memnuniyet ve
Anket Yo6netimi Prosediitii kapsaminda yer alan mekanizmalar aracilig ile alinmaktadir.

6.4. Paydas Beklentilerinin Karsilanmasi:

Turkuaz Masa sistemine kaydedilen tiim geri bildirimler oncelikle Genel Sekreterlige yansir. Rektorliik
Makamu bildirimleri degerlendirir ve ilgili birimlere yonlendirir. Bagvuru yapilan birim ile geri bildirim icerigi
arasinda bir uyumsuzluk goriilmesi halinde veya geri bildirim Genel Sekreterlik ya da Rektorlilk Makami
tarafindan direk dogrudan yanitlanabilecek mahiyete sahipse gecikmeye mahal vermeden geri bildirim
yanitlanir. Birimlere iletilen geri bildirimleri KY'S birim yoneticileri/ birim yoneticileri degerlendirilir. Geri
bildirimlerden dogrudan yanitlanabilecek olanlar yanitlanir, sonu¢ YS Koordinatorliigiine gonderilir, YS
Koordinatorliigi GPRO-002 Kayitlarin Kontrolii prosediiriine gore kayit altina alir. KYS/CYS/YS birim
yoneticileri/ birim yoneticileri tarafindan uygunsuzluk tespit edildigi durumda FRM-0005 Uygunsuzluk-
Diizeltici Faaliyet Formu doldurularak, YS Koordinatoriine gonderilir. YS Koordinatoriin uygunsuzluk teskil
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ettiginiz onaylarsa GPRO-004 Uygunsuzluk-Diizeltici Faaliyet Prosediiriine gore islemler yiiriitiliir. FRM-
0007 Uygunsuzluk-Diizeltici Faaliyet Izleme Formu ile izlenir, Uygunsuzluk kapatildiginda LS-0005
Uygunsuzluk-Diizeltici Faaliyet (UDF) Takip Listesine eklenerek kayit alina alinr.

7. EGITIM VE iLETiSiM
Bu Prosediir, Universite ¢alisanlarina kurumsal internet sayfasinda/EBY S/egitim yolu ile duyurulmustur.
Egitimler, calisanlarin farkindaliginin_artirdmasi icin_énemli bir enstriimandir. Bu kapsamda, YOnetim

Sistemleri Koordinatorii/Koordinatorliigii uhdesinde ilgili siire¢ sahibi Y. Sistemi Sorumlusu/ Birim Y oneticisi
konuya istinaden tiim ¢aliganlarin katiliminin zorunlu oldugu egitim programlari tasarlar.

Ayrica iiniversitemize her yeni igbasi yapacak personel i¢in de igbasi esnasinda bu prosediir hakkinda ve
okunmast ile ilgili bilgilendirme gereklilikleri Yonetim Sistemleri Koordinatorliigi/ ilgili Y. Sistem
Sorumlusu/ ilgili Birim Yo6neticisi tarafindan yapilir ve bilgilendirildigine dair FRM-0006 Oryantasyon Egitim
Formuna personelin imzasi1 alinarak kanitlanmis olur.

PROSEDUR IHLALLERI

Prosediire aykir1 olan veya olma ihtimali olan durumlarda, konu Ust Yonetimce incelenir ve uygunsuz
davranislarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar uygulanir. Ust yonetim, Universite bu prosediir kapsaminda
kurallarin ihlal edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorusturmak ve ¢éziimlemek ile sorumludur.

8. KOORDINASYON VE YONETIM

Is bu Prosediiriin’ iin yonetimi Rektdr / Rektdt Yardumcisi/ Yonetim Sistemleri Koordinatdrii / Yonetim
Sistemleri Koordinatorliigii ¢ niin sorumlulugu altimdadir:

9. GUNCELLEME, DEGIiSiKLiK*VE REYViZYONLAR

Isbu Prosediirde atifta bulundugustiimiyerel ve uluslararasi hukuka uygunluk bakimindan, yiiriirliige girisinden
itibaren yilda 1 (bir) defa, Y.énetim Sistemleri Koordinatorii koordinasyonunda, ilgili Birim Yoneticileri/ Y'S
Sorumlulart ile giincellenit. Buftun di§indaki degisiklik ve revizyonlar Universite’nin ilgili risklerle ilgili
degerlendirmeleri somucunda Y®netim Sistemleri Koordinatorii/ Yonetim Sistemleri Koordinatorliigi
tarafindan hazirlanacak gerekgeli degisiklik ve revizyon Onerisi ile Rektdr’e sunulur ve ancak Rektor onayi ile
yiiriirlige girergegisiklikler GPRO-002 Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde anlatildigr sekilde kayit altina
alnir.

10. REVIZYON TAKIiP TABLOSU
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