T.C.

.. . . Dokiiman No BIDB-PRO-007
EGE UNIVERSITESI
S . - ihi 21.11.202
Bilgi Islem Daire Baskanligi Yayin Tarthi 023
] i Revizyon Tarihi
"Huzurlu Universite, Kaliteli Egitim, Yazilim Talep Prosesi evizyon Tarihi
Aydinlik Gelecek” Revizyon No 0

PROSESIN Ege Universitesinde iist yonetim, birimler ve BIDB Yonetiminden gelen talepleri dogrultusunda yazilim taleplerinin zamaninda ve
AMACI dogru bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in yontem belirlemek.
KAPSAMI Ege Universitesinde talepler dogrultusunda yapilan 6zel yazilimlar: kapsar.

1. EBYS iizerinden yapilan talepler .

L Ty g o . 1. Birim dis1 yazilimlar
GIRDILER 2. BIDB iist yonetim talepleri CIKTILAR 2. Birim ici kullantlan 6zel yazihimlar
. CALISMA
INSAN ORTAMI ALTYAPI

KAYNAKLAR e Sunucu,

e Yazilim Grubu Personeli Calisma Ofisleri |e Bilgisayar
ETKILEDIGI . . ETKILENDIGI |
PROSES PROSES

e Talebin gergeklestirilip gerceklestirilmeyeceginin degerlendirilmesi.

e Gergeklestirilmesine karar verilmesi durumunda analizinin yapilmasi.
FAALIYETLER | ¢ Yazilim personelini belirleme ve yazma siireci.

o Test Asamasi.

e Teslim ve devreye alma.
PERFORMANS o . . )
KRITERLERI Uygulamalarin beklentileri karsilayacak sekilde, hatasiz bir sekilde ¢alisiyor olmasi.

e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
KONTROL o 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu
KRITERLERI o KYSK-EK-001 Kalite Yonetim Sistemi Kapsami El Kitab1
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GOZDEN e Kurum i¢i yazilim taleplerinin istenilen kriterlere uygun olarak
GECIRME o 1Yl PROSESIN HEDEFI gergeklestirilmesi. Kurum i¢i yazilimlardan memnuniyetin
PERIYODU arttirilmasi.
PROSESIN e Birimin yazilimi kullanim memnuniyeti
HESAPLAMA Y y
METODU
ggcR)Llei/?LU su Yazilim Personeli
PROSES TAKIP e
be Mid

SORUMLUSU | »ube Midird
PROSESIN Personellerin islerinin, 6grencilerin ise derslerinin aksamasi
RISKLERI ; > 08 '

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Hiiseyin TEKIN Havva DEVECI Umit DASTAN

Kalite Birim Sorumlusu Yard. Kalite Birim Sorumlusu Bilgi islem Daire Baskan V.
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