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PROSESIN Ege Universitesinde 6grencilerin, idari ve akademik personelin uygun talepleri dogrultusunda lisansl yazilim hizmetlerini zamaninda
AMACI ve dogru bir sekilde alabilmesi i¢in yontem belirlemek.
KAPSAMI Ege Universitesinde gérevli idari / akademik personelin ve dgrencilerin lisansl yazilim kullanimini kapsar.

1. Kurumsal e-posta ile yapilan talepler

2. Resmi yazi ile yapilan talepler . S
GIRDILER 3. Kurum tarafindan alinan kararlar CIKTILAR L Llsanglama bllgller‘l

2. Resmi yazilara verilen cevaplar
. CALISMA
INSAN ORTAMI ALTYAPI

o Akademik e Lisans] liml

KAYNAKLAR | o idari Sanstl yazitmiat
. . . Lisans sunuculari
o Sozlesmeli Calisma Ofisleri .
o e Bilgisayar

e I[sci personel

e Ogrenciler
ETKILEDIGI | = ETKILENDIGI | . o . p
PROSES PROSES istem YoOnetimi Prosesi

e Verilecek Lisanslarm belirlenmesi

e Ihtiyaglarin belirlenmesi
FAALIYETLER | ¢ Giincellemeler i¢in kontrol esaslarinin tanimlanmast

e Hesaplarin silinme zamaninin belirlenmesi

e Lisans yenileme islemlerinin takibi
PEREORMANS : guvenll .Vet li(s‘arllsh‘ 1l'yg$?$21uazrl kulllanarak verimlilik ve etkinligin artirilmasi
KRITERLERI .erAs ve is takiplerinin yapilmasi

e Sikayet oranlari
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KONTROL : IlslsanshIyaquvmlarl.rll.ll(((antrolhll bir selfqui 'dagltllma51
KRITERLERI ersonel ve 6grencilik durumlarinin takibi
e Prosesin sartlara %100 uygunluk
X3 M 0 ..
GOZDEN o E:;?;lerlm kullanic1 durumlarina uygun olarak %100 giincel
GECIRME e 1Y1l PROSESIN HEDEFI .
; e Lisansh yazilim kullanim
PERIYODU . .
e Derslerde lisansli yazilimlarin kullanimin desteklenmesi
Il-,llégill::’ETM A e Ogrencilerin dgrencilik durumlari ve personellerin ayrilma durumlari ile lisanslarin kontrolii
METODU o Degisiklik var ise lisanslarin giincellenip giincellenmediginin kontroli
PROSES . e
SORUMLUSU Sistem Y oOneticileri
PROSES TAKIP N
M
SORUMLUSY | Sube Mudirt
PROSESIN Personellerin islerinin, 6grencilerin ise derslerinin aksamasi
RiSKLERI yierinin, o8 |
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Hiiseyin TEKIN Havva DEVECI Umit DASTAN
Kalite Birim Sorumlusu Yard. Kalite Birim Sorumlusu Bilgi islem Daire Bagkan V.
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