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PROSESIN Ege Universitesinde 6grencilerin, idari ve akademik personelin uygun talepleri dogrultusunda intranet ve internet agmna erisimini

AMACI saglamak i¢in yontem belirlemek.
KAPSAMI Ege Universitesinde gorevli idari / akademik personelin ve dgrencilerin ag iletisiminin Kesintisiz saglanmasini kapsar.

L Kurumsal e-.posta ile yaprlan talepler 1. Resmi yazilara verilen cevaplar

2. Resmi yazi ile yapilan talepler 2. Teknik Sartname veya DMO Kodu
GIRDILER 3. Kurum tarafindan alinan kararlar CIKTILAR ' . . Y

Belirlenmesi
3. Cihaz Kurulmasi
. CALISMA
INSAN ORTAMI ALTYAPI

e Akademik e Teknik Sartname

KAYNAKLAR | o Idari . e Router ve Switchler
. . Sistem  Odalar .
o Sozlesmeli 5 . . |e Access Pointler
a ve Ag Kabinleri

e Isci personel e Kablolamalar

e Ogrenciler
ETKILEDIGI | = ETKILENDIiGI | =~
PROSES PROSES

e Bilisim Aglarina ait donanim ve yazilimlardan gelen olay loglari, ayrica son kullanicilardan gelen taleplerin alinmasi
FAALIYETLER | e Bilisim Aglarmna ait olay loglari, ayrica son kullanicilardan gelen taleplere gore ariza / durum tespitinin yapilmasi
e Bilisim Aglaria ait yapilan ariza / durum tespitine gore bakim / onarimin yapilmasi
PERFORMANS | e internete erisim kesinti siiresi
KRITERLERI e Internet erisimin ariza sonrasi tekrar aktif hale getirme siiresi
Adres Ege Universitesi Rektdrliigii Telefon 02323113301-3301 Sayfa1/2
Bilgi Islem Daire Baskanhg1 internet Adresi http://bidb.ege.edu.tr
35100 Bornova / IZMIR E-Posta bilgiisdb@mail.ege.edu.tr
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KONTROL e (Cihazlarin DMO Kodu veya Teknik Sartnameye uygunlugu

KRITERLERI e {letisim durumunun takibi

GOZDEN . .

GECIRME . 6Ay PROSESIN HEDEFj |° [rosesin sartlarma %100 uygunluk

PERIYODU e lletisimin stirekliliginin %100 saglanmasi

leIlI{E(S)igiTM A e Ariza ve baglanti sorunlari kontrolii

METODU e Ag trafik durumu kontrolii

gggallf/?LU su Ag Yoneticileri

PROSES TAKIP N

SORUMLUsy | ¥ube Mudirt

PROSESIN Kampiis ve binalarda yapilan imalat ve altyap1 ¢aligmalarinda Fiberoptik kablo hattinin koparilmasi.

RISKLERI Bilisim aglarina ait donanimlarda meydana gelebilecek arizalar.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Hiiseyin TEKIN Havva DEVECI Umit DASTAN
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