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PROSESIN Ege Universitesinde dgrencilerin, idari ve akademik personelin uygun talepleri dogrultusunda sunuculara erisim ve kullanim

AMACI saglamak i¢in yontem belirlemek.
KAPSAMI Ege Universitesinde gérevli idari / akademik personelin ve dgrencilerin sunuculara erisiminin kesintisiz saglanmasini kapsar.
1. Kurumsal e-posta ile yapilan talepler
2. Resmi yazi ile yapilan talepler 1. Resmi yazilara verilen cevaplar ve taleplerin
GIRDILER 3. Kurum tarafindan alinan kararlar CIKTILAR karsilanmas1
. CALISMA
INSAN ORTAMI ALTYAPI
o Akademik
Idari . .
KAYNAKLAR * q,a“ . Sistem Odalar1 e Teknik Sartname
o Sozlesmeli - o
. ve Ag Kabinleri |e Sunucular
e I[sci personel
e Ogrenciler
. . A5 Y onetimi P : . . o - ;
ETKILEDICi ° Ag on?tlrm' rosesl ' ETKILENDIGi ° A.g Yon?t1m1 .Prosem .
e Siber Giivenlik Prosesi e Siber Giivenlik Prosesi
PROSES . . PROSES ) .
e Lisansh Yazilimlar Prosesi e Lisansh Yazilimlar Prosesi
e Sunucularin kurulumu ve yonetimini saglamak
e Sunucular i¢in gerekli periyotlarda yedeklemeleri yapmak
e Universitede gorevli akademik, idari, 6grenci, birim ve diger statiilerdeki personel icin elektronik posta (E-posta) sistemini
FAALIYETLER yonetmek, sorunlarin1 ¢6zmek
e Birimlerden gelen taleplere yonelik olarak, e-posta temelli haberlesme listeleri olugturmak ve siirekliligini saglamak
e Mail Firewall yonetimini saglamak. Mail firewall {lizerinde kurallar1 gilincel tutmak. E-posta spam saldirilarina karsi 6nlem
almak, web tabanli e-posta servislerini isletmek ve sistemlerinin yonetimini saglamak
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e Kampiis disindan kampiis i¢indeki sunuculara web tabanli erisim imkani saglayan Proxy servisini igletmek ve kullanicilara
destek vermek

e LDAP, RADIUS, Proxy, E-Posta, Web gibi tiim kullanicilara hizmet veren sistemlerin ¢alismasini saglamak, belirli periyotlarda

yedeklerini almak, sorun olustugunda gerektiginde idarenin belirleyecegi yetkili firmalardan destek alarak ¢oziim bulmak,

sunucular tlizerindeki tiim verilerin, bilgilerin ve sifrelerin gizliligini saglamak.

DNS, DHCP bakim ve yonetimi

Radius bakim ve yonetimi

Windows sunucular bakim ve yonetimi

LDAP bakim ve yonetimi, yedekleme yonetimi

E-Posta sistemleri bakim ve yonetimi

Proxy bakim ve yonetimi

Sanal Sunucular (VM) bakim ve yonetimi

Web sunucu yonetimi

E-posta giivenlik duvari bakim ve yonetimi

PERFORMANS
KRITERLERI

Sunucularin agik kalma stireleri

Sunuculara erisim kesinti stiresi

Sunuculara erisimin ariza sonrasi tekrar aktif hale getirme siiresi
Sikayet oranlari

KONTROL
KRITERLERI

Teknik Sartnameye uygunluk
e Sunucu erisim durumunun takibi
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ggé:)REi\l/[\IE e 1Gin PROSESIN HEDEFi | ® Prosesin sartlarina %100 uygunluk
PERIYODU ¢ Sunucularin siirekliliginin %100 saglanmasi
PROSESIN e Ariza ve sunucu sorunlar1 kontrolii
HESAPLAMA e Sunucu yogunlugu kontrolii
METODU e Sunucu yanit siiresi kontrolii
PROSES . T
SORUMLUSU Sistem Yoneticileri
PROSES TAKIiP .

SORUMLUsy | Pube Mudird

Personel islerinin, 6grencilerin ise derslerinin aksamast
PROSESIN E-posta spam saldirilari
RISKLERI Sistem odalarinin sogutma ve enerji kesintileri

HAZIRLAYAN

Hiiseyin TEKIN
Kalite Birim Sorumlusu Yard.

KONTROL EDEN

Havva DEVECI
Kalite Birim Sorumlusu

ONAYLAYAN

Umit DASTAN
Bilgi Islem Daire Baskan V.

Adres Ege Universitesi Rektdrliigii
Bilgi Islem Daire Baskanhg1
35100 Bornova / IZMIR
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internet Adresi
E-Posta
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http://bidb.ege.edu.tr
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